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PROGRAMA DE GOBERNANZA Y PARTICIPACION DEMOCRATICA 2022
Unidad de Correspondencia
Matriz de Indicadores de Resultdos

Dimensién (es) a

Método de célculo con variables de la

. medir, (eficacia ., . , ) X C X Unidad de | Frecuencia | Sentido del , Metas Metas | Avance de
Nombre del Indicador '_( ! Definicién del indicador férmula (incluir el significado de las siglas y/o ) L, L Linea base .
calidad y . medida de medicién indicador programadas | ajustadas | metas
| abreviaturas)
economia)
Numero total de solicitudes ingresadas
. — . . o o
Fin Porcentaje de solicitudes, asuntos y Eficacia Mide el porcentaje de solicitudes de |v/snimero de turnos de instruccién u oficios Porcentaje | Trimestral | Ascendente 245 70% 19%
peticiones resueltas. asuntos y peticiones resueltas generados de respuesta
2588 2600 solicitudes
L. Porcentaje de personas con L Mide el porcentaje de personas con |NUmero total de solicitudes ingresadas con R X solicitudes ingresadas en
Propésito ., . L. Eficacia ., L L. . ., . Porcentaje Trimestral Ascendente | . 25%
solucidn a sus peticiones, tramites, solucidn a sus peticiones, tramites, turnos de instruccion v/s Numero total de ingresadas en turnos de
servicios y conflictos. servicios y conflictos solicitudes turnadas con resolucién 2021 instrucciéon
Porcentaje de tramites y servicios .
R i . . . 2588 2600 solicitudes
vinculados entre el Gobierno Mide el porcentaje de tramites y . )
. .. — R . . . . . solicitudes ingresadas en
Municipal y la poblacién por las Eficacia servicios vinculados a las Unidades  |Numero total de solicitudes ingresadas es Porcentaje | Trimestral | Ascendente |. 23%
) - . - . L . L ingresadas en turnos de
Unidades Administrativas Administrativas Municipales igual al Numero de solicitudes con turnos de . L,
L. . . . . L. 2021 instrucciéon
Municipales mediante turnos de instruccién instruccion
2588 2600 solicitudes
Porcentaje de solicitudes atendidas, Eficacia Mide el porcentaje de solicitudes Porcentaje | Trimestral | Ascendente |. SOI'C't:;deS |ngresada§ en 23%
por las Unidades Administrativas ingresadas en la Unidad de Numero de solicitudes atendidas es igual al Ingresadas en 'turnos ”e
Municipales Correspondencia de Entrada numero de solicitudes ingresadas 2021 instruccion
o . . o o
Eficacia Mide el porcentaje de solicitudes Numero de solicitudes ingresadas y turnadas Porcentaje Trimestral Ascendente 245 70% 19%
Porcentaje de solicitudes resueltas. resueltas v/s nimero de solicitudes resueltas
3559
ciudadanos
Eficacia Numero de ciudadanos atendidos via Porcentaje | Trimestral | Ascendente | atendidos via | 3600 ciudadanos 41%
Porcentaje de ciudadanos atendidos Mide el porcentaje de ciudadanos telefénica es igual al numero total de teleféica en
via telefénica atendidos via telefénica ciudadanos atendidos via telefénica 2021
186
. 200 ciudadanos
cludadanos atendidos via
Eficacia Namero de ciudadanos atendidos de manera | porcentaje | Trimestral | Ascendente | atendidos via 16%

Porcentaje de ciudadanos atendidos
de manera presencial

Mide el porcentaje de ciudadanos
atendidos de manera presencial

presencial es igual a numero total de
ciudadanos atendidos de manerapresencial

presencial en
2021

presencial en
2021
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PROGRAMA DE GOBERNANZA Y PARTICIPACION DEMOCRATICA 2021
Unidad de Correspondencia
Matriz de Indicadores de Resultdos

Dimensién (es) a ) , .
i L Método de calculo con variables de la . ) )
. medir, (eficacia, L, . ) . X . X Unidad de Frecuencia | Sentido del , Metas Metas | Avance de
Nombre del indicador ) Definicién del indicador férmula (incluir el significado de las siglas y/o ) L, L Linea base .
calidad y . medida de medicién indicador programadas | ajustadas | metas
| abreviaturas)

economia)
Eficacia en la entrega de la Eficacia Medir el cumplimiento en el reparto |NUmero de documentos radlca(lios y Porcentaje Trimestral Ascendente 0 100% 25%
correspondencia del Gobierno y entrega de la correspodencia entregados oportunamente /NUmero de
Municipal interna en el tiempo previsto documentos radicados *100
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